Var radd om din varmepump pa ett enkelt satt

En varmepump behover ett regelbundet underhall och service for att
du ska fa ut en maximal energibesparing. Genom att teckna ett
serviceavtal och lata vara experter ta hand om din varmepump har
du en trygghet i detta. Férutom kunskapen om varmepumpen sa har
vi de ratta verktygen och instrumenten.

Vid tecknade av avtal héller vi ratt pa nar det ar dags for service och
kontaktar dig. Du far garna vara med vid besoket for att stélla
fragor.

Kunder med serviceavtal ar for oss prioriterade kunder!
Bestallning av serviceavtal:

Fabrikat/modell:

Installationsar:

Tillverkningsnr:

Namn:

Adress:

Postadress:

E-post:

Tel hem/Mobil:

e Priser galler for kunder inom Soédertalje/Nykvarn. For
kunder utanfér kommungrans debiteras normal timdeb for
resor. Ev prisjustering se var hemsida.

[1 Serviceavtal BAS 2500 kr/servicetillfalle
Bergvarme-Luft/Vattenvarmepump 1 gg/ar

[0 Serviceavtal TOTAL 3000 kr/servicetillfalle
Bergvarme-Luft/Vattenvarmepump 1 gg/ar

Datum:

Underskrift:

Namnfortydligande:




Avtalsvillkor serviceavtal /
| detta avtal &r Bjorklunds Ror AB nedan kallad BR

Avtalets omfattning och syfte

Vid undertecknande av detta avtal accepterar kund alla villkor enligt
nedan. Avtalet omfattar inspektion, kontroll av varmepump enligt
bifogad specifikation. Avtalets syfte ar att sékerstalla att kundens
varmepump arbetar optimalt. Syftet med detta &r att upptécka
eventuella fel och/eller skador och darmed atgarda dessa i god tid
innan det blir problem. Eventuella fel/skador som behdver ytterligare
reparation och reservdelar debiteras dock utanfor avtalet.

Kund som har serviceavtal ar en prioriterad kund, dvs gar fore i
turordning fére dem som inte har avtal.

Konsumenttjanstlagen galler mellan BR och kund fér denna typ av
tjanst/service. Vi pa BR ska verka for att ge okad livslangd och
verkningsgrad pa Er varmepumpsanlaggning. Detta ar ingen
garanti, utan en ambition och malsattning fran oss.

Kundens ansvar

Kund ansvarar for att BR far tillgang till pannrum enligt
overenskommen/bokad tid. Om sa ej sker debiteras startavgift samt
timdebitering for montoren (se BR prislista, hemsidan). Kund ansvar
aven for att ytan for servicearbete ar fri sa att arbetet kan goras utan
fordrojning samt att ytor ar fria for passage till virmeanlaggning.
Merarbete som tillkommit nar sa inte skett ager BR ratt att extra
debitera tid enligt prislista. Kund ansvarar ocksa for att
installationshandboken finns tillganglig. BR ansvarar for att utféra de
servicepunkter som ar skrivna enligt tecknade serviceavtal. Besok
utgors arligen efter varje avtalsar. BR ager ratt att forskjuta eller
tidigarelagga det planerade servicebestket med max 90 dgr.

BR bokar besoket i samrad med kund i sa god tid som mdjligt.

Vid agarbyte

Detta avtal galler for undertecknad kund. Vid agarbyte kan kund
overlata kvarvarande avtalstid pa ny dgare. Detta maste dock
anmalas till BR senast pa tilltradesdagen, i annat fall upphor
avtalets giltighet. Ingen aterbetalning sker vid ett sddant
upphdrande.

Avtalets giltighet

Avtalet galler fran och med den startperiod som ar angiven nedan.
Avtalet I6per pa ett ar med automatisk forlangning av lika lang
period, om inte avtalets sags upp minst en kalendermanad for
avtalstidens upphérande.

Uppséagning

Om kund vill saga upp avtalet, ska detta goras skriftligen till BR
minst en kalendermanad innan avtalets forfallodag. | annat fall
forlangs avtalet med samma periodlangd dvs 1 ar.
Uppsagningsvillkor enligt ovan géller dmsesidigt for bada parter.

Betalningsvillkor

Kund erhaller faktura efter bestallning pa vald period med 10 dgr
netto. Vid for sen betalning debiteras drojsmalsranta enligt rantelag.
Eventuellt tilkommande arbeten, reservdelar och resor
debitera/faktureras efter utfort arbete med betalningsvillkor 10 dgr
netto.

Kund ar medveten om att kreditupplysning kan géras utan separat
godkannande.

Moms ingar i alla priser. Eventuella prisjusteringar meddelas innan
avtalets utgang via hemsida.



Bjoiblunds ROR AB

Foljande ingar som arliga kontrollpunkter i respektive service-/avtal — vairmepump, Bas eller Total.
Avser Bergvarme- luft/vatten varmepump.

Arliga kontrollpunkter Bas (2500 kr) Total (3000 kr)
Genomgang med kund av system, installningar & varmekomfort X X
Kontroll av larm/logg
Kontroll av samtliga givare ev kalibrering
Kontroll av vibrationer och missljud
Avlasning och kontroll drifttider: Kompressor, eltillskott
Kontroll drift... VP
TS1
TS2
TS3
\A%

Kontroll av tryck i varmebdararsystem

Avldsning varme-/varmvatteninstallningar, optimera vid behov

Kontroll & avlasning av temperatur varmebarare

Luftning av ledningar och varmvattenberedare

Kontroll av vaxel-/shuntventil

Kontroll av expansionskarl, kdldbarare + varme

Kontroll/reng6ring smutsfilter i varmebarare och koldbarare

Kontroll av sdkerhetsventiler, varme/kdldbarare & varmvatten

Kontroll av temperatur i virme & koldbarare ev justering

Kontroll utedel, flakt (géller luftvatten vp)
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Kontroll cirkulationspumpar




Bjoiblunds ROR AB

Kontroll vatskeniva i kdldbararsystem

Kontroll & avlasning av temperaturer koldbarare

Kontroll av kéldbararens fryspunkt

Koldmedienivan synglas/underkylning, 6verhettning, tryckvakt, pressostater

Kontroll kondenseringstemperatur

Kontroll férangartemperatur

Ockular besiktning & elektronisk lacksokning

Rotationsriktning kompressor

Kontroll av... Kompressortyp

Torkfilter

Expansionsventil

Koldmedia

Kéldmediefyllning

Kondenseringstemp

Férangningstemp

Temp pa sugledning

Temp pa vatskeledning

Overhettning

Underkylning

Tryckror

Lagtryck i bar

Hogtryck i bar

Kontroll av motorskydd, 6verhettningsskydd, kablage + anslutningar.
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